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PENDAHULUAN

Seperti juga negara-negara lain, Negara Brunei Darussalam
menganggap sumber manusia adalah satu asset yang paling berharga
dan menjadi keperluan asas dalam pembangunan negara. Kebawah
Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam sering menekankan di dalam titah-titah
Baginda supava sumber manusia di Negara ini sentiasa maju dan
berkualiti. Pembangunan sumber manusia juga telah menjadi salah
satu penekanan di dalam Rancangan-Rancangan Kemajuan Negara
termasok Rancangan Kemajuan Negara vang ke Lapan ini [RKNS].
Rancangan-Rancangan Kemajuan Negara menekankan pentingnva isu-
isu pembangunan sumber manusia dan menjadi salah satu matalamat
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c. Mempercepatkan kemajuan sumber manusia bagi memenuhi

permintaan Negara dalam keadaan ekonomi yang semakin canggih.”.

Perancangan bagi perkembangan sumber manusia yang teratur
akan menyumbang kepada peningkatan efisiensi dan produktiviti.
Adalah wajar bagi sumber manusia dimajukan bagi memastikan Negara
mencapai kejayaan dalam semua bidang. Kemajuan sumber manusia
bukan saja akan membantu meningkatkan daya pengeluaran tetapi juga
akan meningkatkan kualiti hidup rakyat. Dalam usaha berterusan
Negara ini untuk mempercepatkan pertumbuhan industri-industri
berasaskan bukan minyak, kualiti serta kuantiti sumber manusia perlu
diperluaskan terutama sekali dalam bidang teknikal dan professional.
Lebih-lebih lagi di dalam e;a globalisasi dan ledakan teknologi maklumat
ini, keupayaan sumber manusia hendaklah bukan saja selari dengan
cabaran yang dihadapi malah akan lebih bersedia dengan kehendak

yang mendatang.

Perkembangan sumber manusia yang akan saya perkatakan
dalam majlis ini hanya tertumpu kepada perkembangan sumber
manusia dalam  Perkhidmatan Awam. Dalam memperkatakan
perkembangan sumber manusia dalam Perkhidmatan Awam kita tidak
hanya berkisar dalam isu memperbaiki sumber manusia atau para
pegawai dan Kakitangan sahaja, malah juga merangkumi organisasi,
sistem dan polisi dimana sumber manusia itu berada dan berkembang.
Dengan kata lain, mempertingkatkan keupayaan sumber manusia
adalah senadi dengan meningkatkan keupayaan organisasi dan dalam

konteks Perkhidmatan Awam adalah termasok memperbaiki sistem dan



memperkesankan polisi dalam Perkhidmatan Awam. Kebawah Duli Yang
Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara
Brunei Darussalam sempena Sambutan Ulang Tahun Hari Kebangsaan
Negara Brunei Darussalam ke 20 telah menjelaskan bagi mendapatkan
kesan yang memuaskan dalam pertumbuhan ekonomi negara, ianya
turut bergantung kepada jentera pentadbiran dan pengurusan. Ia
perlulah lebih efisien dan proaktif atau mungkin juga memerlukan
perubahan-perubahan sistem pengurusan dan pembuat keputusan

dalam kerajaan.

PERKEMBANGAN SUMBER MANUSIA DALAM PERKHIDMATAN
AWAM

Didalam memastikan Perkhidmatan Awam sentiasa berkesan dan
relevan, efisien, berkesan, inovatif, berdaya saing, produktif serta mesra
pelanggan dan customer focused, Kebawah Duli Yang Maha Mulia
Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei
Darussalam sering menekankan kepentingan bagi meningkatkan kualiti
sumber manusia dalam Perkhidmatan Awam. Bersempena dengan

kedatangan Tahun baru Masehi 2004 antara lainnya titah Baginda;

“Dari pengamatan Beta, tahap kualiti Perkhidmatan di beberapa agensi
kerajaan yang berkaitan adalah masih perlu ditingkatkan. Malah ianya

mestilah dijadikan perkara utama.



Mengapa Beta katakan demikian? Kerana Perkhidmatan yang berkualiti
tinggi itulah saja yang boleh memuaskan hati orangramai selaku
pelanggan. Ianya juga merupakan antara kriteria utama bagi menentukan

kejayaan serta kecemerlangan sesebuah agensi atau organisasi itu.

Kearah peningkatan ini, tentu sajalah memerlukan dedikasi, disiplin dan
komitmen tinggi semua anggota Perkhidmatan Awam dalam

melaksanakan tugas dan tanggongjawap masing-masing.”

Bagi memastikan Perkhidmatan Awam dan sumber manusianya
berkeupayaan memberikan khidmat yang berkualiti tinggi kerajaan telah
melancarkan “Wawasan Perkhidmatan Awam Abad Ke 21” dan telah

mengenalpasti cabaran-cabaran berikut;

- Keadaan Masa Akan Datang Yang Tidak Dapat Dipastikan.
Kita hendaklah sentiasa bersedia untuk menghadapi keadaan masa
depan yang setentunya berlainan dan sentiasa berubah dengan

meningkatkan keupayaan Perkhidmatan Awam.

- Kehendak dan kesan globalisasi

Dunia tanpa sempadan, yang serba canggih, moden, pantas akan
mempengaruhi cara berfikir, berkerja, berurusan dan berinteraksi.
Ini akan menghendaki Perkhidmatan Awam yang efisien dalam

segenap segi.



- Ketahanan dan Daya Saing

Didalam peranannya sebagai pemudahcara, Perkhidmatan Awam dan
setiap anggotanya hendaklah mempunyai ketahanan dan keupayaan
untuk berdaya saing dan mampu meletakkan Negara Brunei

Darussalam sejajar dengan negara-negara maju.

- FEkspektasi Yang Meningkat

Perkhidmatan Awam hendaklah meningkatkan mutu penyampaian
perkhidmatan sesuai dengan kehendak pelanggannya. Peralihan
paradigma dan perubahan minda perlu wujud dalam Perkhidmatan

Awam.

Wawasan Perﬂhidmatan Awam Abad ke 21

Wawasan Perkhidmatan Awam Abad Ke 21 ialah;

“Untuk Menjadikan Perkhidmatan Awam Negara Brunei
Darussalam Yang Sentiasa Membangun Dan Berusaha
Dengan Gayanya Tersendiri Menurut Calak Islam Dalam
Persekitaran Yang Sihat Dan Selamat Di bawah Inayah Dan
Pertunjuk Allah Subhannahu Wataala”.

Wawasan ini menekankan bahawa Perkhidmatan Awam Negara
Brunei Darussalam tidak akan statik malah akan sentiasa maju dengan

mengikut kemampuannya sendiri berlandaskan ajaran dan akidah Islam



yang diredai oleh Allah Subhannahu Wataala dalam persekitaran dan
suasana aman, makmur, tenteram di bawah pertolongan,

perlindungan dan petunjuk Allah Subhannahu wataala.
Matalamat Wawasan Perkhidmatan Awam Abad Ke 21 ialah;

“Mewnjudkan Perkhidmatan Awam yang Mempunyai [ltizam untuk
memberi khidmat bakti, berkualiti, berkesan, cemerlang, berakhlak dan
beretika di dalam pentadbiran Kerajaan Kebawah Duli yang Maha Mulia
Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei
Darussalam sehingga berjaya melahirkan Negara aman makmur dan

mendapat keampunan dan berkat dari Allah Subhannahu Wataala”

Untuk mencapai hasrat Wawasan tersebut Perkhidmatan Awam
memainkan peranan sebagai Jentera Penggerak Pentadbiran Kerajaan
dengan tanggongjawap tradisi seperti Pemelihara Keamanan;
Penguatkuasa Undang-Undang; Pengawalatur; dan Penyediaan
Perkhidmatan. Walaubagaimanapun bagi menyesuaikan persekitaran
semasa yang sering berubah dari masa ke semasa maka peranan
Perkhidmatan Awam  hendaklah juga sebagai Pemudahcara;
Pengembangmaju dan Pembawa Pembaharuan; dan Pemikir. Justeru itu
kualiti sumber manusia dalam Perkhidmatan Awam perlu mempunyai
kemampuan untuk menyempurnakan perénan ini dengan membentuk

strategi-strategi yang berkesan.



Strategi Wawasan Perkhidmatan Awam

Wawasan Perkhidmatan Awam telah menggariskan beberapa strategi
dengan memberi tumpuan kepada Dasar, Struktur Organisasi dan
Pelakuan Organisasi. Jawatankuasa Pembaharuan Perkhidmatan
Awam [JPPA] telah ditubuhkan dengan dipengerusikan oleh Setiausaha
Tetap Jabatan Perdana Menteri yang antara lainnya untuk memastikan

perlaksanaan Wawasan ini.
Strategi-strategi tersebut ialah;

1. Rukun Akhlak dan Etika Kerja Perkhidmatan Awam

2. Rancangan Penelitian Semula Ke Atas Perkhidmatan Awam

3. Penelitian Semula Ke Atas Undang-Undang dan Peraturan-
Peraturan '

Kumpulan Kerja Cemerlang

Tekad Pemedulian Orang Ramai

Pembangunan Sumber Manusia

N oo bk

Anugerah Cemerlang Perkhidmatan Awam

Rukun Akhlak dan Etika Kerja Perkhidmatan Awam

Strategi ini dihasratkan sebagai sumber rujukan dan asas panduan
bagi pembentukan perwatakan atau sikap bekerja yang patut diamalkan
oleh setiap pegawai dan Kakitangan Perkhidmatan Awam kearah
pencapaian hasrat Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka
Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam

untuk mewujudkan sebuah Perkhidmatan Awam yang cekap, berkesan,



bersih lagi--amanah. 11 ciri Rukun Akhlak dan Etika Kerja

Perkhidmatan Awam telah digariskan seperti berikut;

- Bersih, Jujur dan Amanah Amalan Mulia

- Cekap, Cepat dan Tepat Tuntutan kerja

- Titih, Lutanan dan Menghargai masa Asas Kejayaan

- Berilmu, Kreatif dan Inovatif Asas Kebaktian

- Beriltizam, Keterbukaan dan Akuantabiliti Mengukuhkan
Keberkesanan

- Sabar, Tabah dan Bersopan Santun Amalan Terpuji

- Meningkatkan Produktiviti dan Daya Saing Menambah
Penghasilan

- Qudwah dan Qiadah Teladan Kepimpinan

- Setiakawan, syura dan Bermuafakat Membawa Berkat

- Berjimat Cermat Asas Kemakmuran

- Pemedulian Asas Perpaduan

Dalam lingkungan strategi ini beberapa tindakan telah dibuat bagi
memastikan akhlak anggota Perkhidmatan Awam sentiasa dipandang
mulia. Kita tidak boleh bertolak ansur terhadap penerapan nilai dan
etika kerja Perkhidmatan Awam. Satu Lembaga kakitangan telah
diwujudkan dalam tahun 1999 bagi menghalusi proses pengendalian
kes-kes tatatertib pegawai/kakitangan agar dapat dipermudahkan, cepat
dan adil; pada tahun 2002 Lembaga kakitangan di setiap Kementerian
telah ditubuhkan bagi mengendalikan proses pengambilan dan kes-kes

tatatertib.



Perangkaan Kes-Kes tatatertib

Jenis Kes 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 200 |Jumlah
8 9 o 1 2 3
Tidak Hadir Bekerja 61 56 25 45 38 55 280
Penyalahgunaan Dadah 47 16 7 31 27 13 141
Kanun Jenayah 20 21 11 13 24 10 99
Akta Rumah Perjudian 16 1 21 12 11 8 69
Keluar Negeri Tanpa Kebenaran | 3 7 2 3 5 24
Kesalahan Syariah 7 1 3 1 1 16
Akta Mencegah Rasuah 4 2 4 4 1 17
Akta Bomba 2 0 2 11 1 4 20
Akta Imigeresen 0 0] 2 1 0
Akta Kastam 0 1 2 0 0 0
Kes-Kes Lain 3 2 2 10 4 36 57
Jumlah Keseluruhan 174 1119 | 83 132 | 115 | 147 | 770

Sumber: Jabatan Perkhidmatan Awam

Antara lain-lain lagi yang telah diperkenalkan dalam Perkhidmatan

Awam dalam lingkungan strategi ini ialah,;

- Sistem Perkhidmatan Kaunter Sepenuh Masa Melalui Waktu
Bekerja Flexible

Di tahun 2003 sistem Kaunter Sepenuh masa melalui Waktu Bekerja
Yang Flexible telah diperkenalkan. Dalam sistem ini kakitangan kaunter
diberikan kelonggaran untuk datang akhir dan terus bertugas pada
waktu rehat tengah hari dan juga bagi mereka yang datang awal dan
terus bertugas ketika waktu rehat tengah hari akan dibenarkan pulang

lebih awal asalkan waktu bekerja mereka mencapai 7 % sehari;




- Sistem Kedatangan Berkomputer

Di tahun lepas juga telah diperkenalkan Sistem Kedatangan
Berkomputer bagi menggunakan teknologi terkini didalam memastikan
setiap pegawai dan kakitangan bertugas mengikut masa yang ditetapkan.
Walaubagaimanapun, yang penting disini ialah komitmen dan
kesadaran pegawai dan kakitangan itu didalam mematuhi peraturan

pejabat.

- Penubuhan Audit Dalaman

Bagi memastikan warga Perkhidmatan Awam sentiasa mematuhi
kehendak Peraturan Kewangan dan mempunyai disiplin yang tinggi
didalam menjaga harta benda dan kewangan kerajaan, pada tahun lepas
telah diarahkan supaya semua kementerian dan jabatan menubuhkan

Audit Dalaman.

- Membaca Ayat-Ayat Suci Al-Quran Sebelum Bertugas

Membaca ayat-ayat suci Al-Quran sebelum memulakan tugas sudah
lama diamalkan di pejabat-pejabat sama ada secara berkumpulan atau
secara bersendirian. Selain daripada itu satu doa khas sebelum
memulakan tugas juga telah diedarkan kepada kementerian-
kementerian dan jabatan-jabatan untuk amalan semua pegawai dan

kakitangan dalam Perkhidmatan Awam.
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- Kempen-kempen bersopan santun

Kempen-kempen Bersopan Santun juga sering diadakan bagi
mempertingkatkan lagi akhlak mulia warga Perkhidmatan Awam dan
memupuk semangat hormat menghormati sesama rakan sekerja lebih-

lebih lagi pelanggan Perkhidmatan Awam.

Rancangan Penelitian Semula Keatas Perkhidmatan Awam [Civil
Service Review]
Rancangan ini mula diperkenalkan pada bulan Ogos tahun 1990

yangmana objektif utamanya ialah,;

i. Menjimatkan perbelanjaan melalui penekanan terhadap
keberkesanan kos;

ii. Menambah hasil/sumber pendapatan negara

iii.  Memperbaiki lagi kualiti penyampaian perkhidmatan kepada
pelanggan / orangramai |

iv. Meningkatkan lagi kecekapan, keberkesanan dan prestasi

pentadbiran dan pengurusan serta organisasi.
Rancangan ini adalah didorong oleh;

- Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan
dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam ketika sambutan
Hari Keputeraan Baginda yang ke 44 tahun pada 15 haribulan

Julai 1990 yang telah menekankan tentang pentingnya setiap
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kementerian dan jabatan untuk membuat penelitian semula ke
atas perkara-perkara yang berkaitan dengan rancangan, program,
struktur organisasi, perancangan, prestasi, pemberian
perkhidmatan kepada orang ramai, penggunaan sumber-sumber
yang ada secara optimum.

Sebagai memenuhi hasrat dan harapan orang ramai yang sentiasa
ingin mendapatkan perkhidmatan lebih cepat, berkualiti serta
penuh rasa pemedulian

Menjimatkan perbelanjaan kerajaan dengan mengurangkan serta
mengelakkan pembaziran. Untuk itu, pengurusan sumber-sumber
yang sedia ada seperti tenaga manusia, kewangan dan lain-lain
perlulah digunakan dengan lebih cekap dan berkesan.
Cabaran-cabaran dari segi sosial, ekonomi dan politik masakini
dan di masa hadapan. Jesteru itu, usaha-usaha untuk
mempelbagaikan ekonomi negara perlu sentiasa dipertingkatkan
dan galakan serta bimbingan sentiasa dititikberatkan bagi
kemajuan sektor swasta

Menurunnya motivasi, morale dan produktiviti pegawai dan
kakitangan kerajaan. Kearah ini, usaha-usaha perlu dibuat bagi
mengubah sikap dan mempertingkatkan lagi produktiviti serta
penglibatan pegawai dan kakitangan terhadap tugas dan
tanggongjawab masing-masing. |

Perubahan sistem pentadbiran Kerajaan selepas Merdeka yang
membawa kepada pertambahan tugas dan tanggongjawab. Untuk
itu, perubahan dan penambahbaikan perlu sentiasa diusahakan
bagi memperbaiki dan mengemaskinikan sistem, proses, prosedur

‘dan kuasa yang tidak bersesuaian dengan keadaan semasa.
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